
RÀ SOÁT SỰ PHÙ HỢP CỦA THỦ TỤC 
HÀNH CHÍNH VỚI YÊU CẦU THỰC HIỆN 

DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN



MỤC ĐÍCH

Tạo cơ sở cho Bộ, ngành, địa phương sửa đổi, hoàn thiện

quy định thủ tục hành chính

Lựa chọn thủ tục hành chính để xây dựng lộ trình cung

cấp dịch vụ công trực tuyến khả thi, hiệu quả
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NỘI DUNG RÀ SOÁT

Sự phù hợp của nội dung quy định TTHC với yêu cầu,

tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ công trực tuyến theo các

mức độ.

Sự ảnh hưởng của TTHC đến mức độ phức tạp trong

thiết kế và hiệu năng, hiệu quả vận hành, sử dụng hệ

thống cung cấp dịch vụ công trực tuyến.
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CĂN CỨ TIẾN HÀNH RÀ SOÁT

Nội dung TTHC

Cách thức phân loại dịch vụ công trực tuyến các

mức độ
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SỰ PHÙ HỢP NỘI DUNG 

QUY ĐỊNH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
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SỰ PHÙ HỢP TRIỂN KHAI DVCTT MỨC ĐỘ 3
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SỰ PHÙ HỢP TRIỂN KHAI DVCTT MỨC ĐỘ 4
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ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ XÂY DỰNG

TTHC đơn giản, dễ triển khai DVCTT

Hiệu năng sử dụng hệ thống cung cấp DVCTT
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LỘ TRÌNH 

THỰC HIỆN 

DVCTT
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HIỆU NĂNG SỬ DỤNG HỆ THỐNG DVCTT

TTHC có số lượng đối tượng tuân thủ lớn, tần suất sử

dụng cao

Đối tượng thực hiện TTHC có khả năng áp dụng DVCTT

TTHC được chuẩn hóa thống nhất và có thể áp dụng

DVCTT toàn quốc
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TỔNG HỢP KẾT QUẢ RÀ SOÁT, ĐÁNH GIÁ

Danh mục thủ tục hành chính đề xuất thực hiện dịch vụ

công trực tuyến theo lộ trình, trong đó phải xác định rõ

tên thủ tục hành chính, mức độ áp dụng dịch vụ công

trực tuyến, năm (hoặc giai đoạn) triển khai thực hiện dịch

vụ công trực tuyến.

Danh mục thủ tục hành chính chưa phù hợp để triển khai

dịch vụ công trực tuyến, trong đó phải xác định rõ tên

thủ tục hành chính, lý do không phù hợp, giải pháp khắc

phục
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Cảm ơn sự quan tâm của quý vị!

www.thutuchanhchinh.vn
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